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Más de 400 niños se han beneficiado ya  
de los comedores escolares construidos  

por Accor Services en Guinea Bissau 
 

 El “Proyecto de Mejora de Comedores Escolares”, en colaboración con Plan 
España, ha permitido crear 6 centros nutricionales en escuelas de 
comunidades diferentes 
 

 Las 6 comunidades han sido capacitadas también para la gestión de nuevos 
cultivos 

 
 La acción se enmarca dentro de la estrategia de Responsabilidad Social 

Corporativa de Accor Services que, para Ticket Restaurant®, centra sus 
esfuerzos en la nutrición, y cuyo máximo exponente a nivel nacional es el 
proyecto Gustino. 

 
 
 

Gracias a la ayuda financiera aportada por Accor Services, Plan España ha podido contribuir a la 
realización del proyecto «Mejora de Comedores Escolares en la región de Bafata en Guinea 
Bissau », cuyos beneficiarios directos serán 413 niños y niñas de 6 escuelas de diferentes 
comunidades de esta región. 

Este proyecto se ubica dentro de un programa más amplio que tiene como objetivos 
fundamentales el acceso a la educación primaria y la promoción de los derechos básicos de los 
niños y niñas de estas comunidades. En este caso, el primer paso en la consecución de estos 
objetivos se ha dado a través de la construcción de comedores, del vallado de recintos para la 
plantación de árboles frutales, de la organización de talleres sobre la gestión del cultivo de árboles 
frutales y del establecimiento de huertos en las escuelas para la capacitación de los niños, las 
niñas y sus profesores.  

No en vano, la falta de seguridad alimentaria constituye un problema de primera magnitud en 
Guinea Bissau, ya que la diarrea se ha convertido en la segunda causa de mortalidad (15% en 
2005) del país, tan sólo superada por la malaria. Este problema es aún mayor en la región de 
Bafata, una de las regiones más pobres de Guinea Bissau que, a su vez, ocupa el puesto 175 
entre los 177 países que figuran en el índice de desarrollo humano. 
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De hecho, muchas de las escuelas de esta región de 200.000 habitantes no tienen comedores 
donde preparar comidas diarias y los pocos que existen están en muy malas condiciones. Una de 
sus principales causas se debe a la baja participación de los padres en la gestión de las escuelas, 
puesto que ni se les ha informado sobre su papel en ese proceso de gestión, ni la alta tasa de 
analfabetismo existente ayuda a su implicación.  Además, a las malas condiciones sanitarias, se le 
suma que tan sólo el 25,42% de los niños y niñas menores de 3 años tienen acceso a terapia oral 
rehidratante por lo que los estragos de las enfermedades diarreicas son aún mayores.  
 
Para comenzar a atajar este problema y contribuir así a romper el círculo de la pobreza, el 
proyecto desarrollado por Plan España con la ayuda de Accor Services, se ha centrado en la 
mejora de la seguridad alimentaria y de la calidad de la educación. Así, entre los logros concretos 
de este proyecto, se encuentran el aumento de los suplementos vitamínicos de las raciones que 
se distribuyen en las comunidades beneficiadas o la diversificación de la producción agrícola de 
las comunidades con la consecuente reducción de riesgos durante períodos de escasez de 
alimentos. 
 
Todo ello, de acuerdo con el enfoque de trabajo de Plan; es decir, a través de un incremento de la 
participación comunitaria, con lo que todos los miembros de las comunidades toman conciencia de 
su responsabilidad a la hora de proteger a los niños y a las niñas. De este modo, Plan Guinea 
Bissau ha sido pionero en establecer una alianza estratégica con el Centro Estatal de 
Experimentos en Árboles Frutales y Jardinería en Quebo (sur de Guinea Bissau) facilitando la 
capacitación de los miembros de las comunidades a través de su formación en todo el proceso de 
cultivo, desde la preparación del suelo e identificación de las variedades de los productos locales 
hasta su conservación, almacenaje y comercialización. 
 
No obstante, pese a los avances obtenidos, el impacto del proyecto continúa incrementándose a 
través de la implicación del Departamento Regional de Educación (RED), del personal técnico de 
la organización Plan Guinea Bissau y, sobre todo, de los propios miembros de las comunidades.  
 
María Jesús Moreno, directora de Recursos Humanos de Accor Services, incidió en el valor 
añadido que aporta a su empresa el poder colaborar en iniciativas como esta: “Este proyecto ha 
supuesto para Accor Services un salto cualitativo y cuantitativo. Somos una empresa socialmente 
responsable que tiene como objetivo brindar al mercado y a la sociedad un proyecto de iniciativas 
sociales que generen el apoyo expreso de empresas y empleados a contenidos de interés social y 
a colectivos desfavorecidos. Por ello, nos sentimos muy orgullosos de haber aportado nuestro 
granito de arena en la mejora de la seguridad alimentaria y de la calidad de la educación en 
Bafata. Saber que tu proyecto es ya una realidad, que beneficia a 413 niños y niñas, y a sus 
familias, te reafirma más en la creencia de que las empresas tenemos mucho que hacer en este 
sentido”. 
 
Por su parte, Concha López, directora general de Plan España, ha señalado que «los miembros 
de las comunidades en las que trabajamos son el mejor aval del trabajo de Plan al garantizar la 
continuidad y sostenibilidad de nuestros proyectos. Capacitamos a las familias para crear su 
propio desarrollo y no ser dependientes de ayudas externas de tal forma que gradualmente 
movilicen los recursos por sí mismos para mantener y mejorar los proyectos. De esta forma, 
contribuimos a hacer efectivo el derecho de las comunidades a un estándar de vida que cubra sus 
necesidades de salud y bienestar social». 
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Compromiso con la responsabilidad social 
 
El proyecto de construcción de comedores en Guinea Bissau forma parte de la estrategia 
empresarial de Accor Services que, entre otros objetivos, busca impulsar los valores de una 
adecuada alimentación entre la población. En España, el máximo exponente de este propósito ha 
sido la reciente puesta en marcha del Programa Gustino, en colaboración con la Agencia 
Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición (AESAN) y la Fundación Dieta Mediterránea.    
 
Gustino, que ya se aplica con éxito en otros países, busca promover una dieta variada y 
equilibrada en los restaurantes que ofrecen menús, mejorando la calidad nutricional de la oferta en 
los establecimientos de hostelería y restauración y facilitando, a la vez, la elección de menús 
saludables entre los consumidores. Para ello, Accor Services, a través de Ticket Restaurant®, 
está impulsando la adhesión al mismo de los más de 26.000 restaurantes actualmente afiliados a 
su red en toda España.  
 
Además del proyecto para la construcción de comedores escolares en Guinea Bissau, desde el 
año 2005 Accor Services colabora activamente en diversos proyectos anuales con Plan 
Internacional y con Plan España. De entre las colaboraciones establecidas en nuestro país, 
destacan el “Proyecto Huella”, contribuyendo a la identificación de los niños que nacen sin ser 
registrados en todas partes del mundo, la Campaña para la erradicación del hambre en Níger o el 
apadrinamiento de niños gracias a la donación de los céntimos resultantes de redondear las 
nóminas de los empleados. 
 
Asimismo, Accor Services lleva apoyando a Acción contra el hambre desde 1998, a través de 
Ticket Restaurant®, para erradicar el hambre en el mundo, y ha desarrollado acciones solidarias 
con Cruz Roja Mozambique y la Fundación bip-bip, entre otras iniciativas puntuales. Sus formas 
más usuales de colaboración se llevan a cabo mediante la venta de ordenadores antiguos y la 
donación de lo recaudado, la inserción de publicidad en sus talonarios de Ticket Restaurant® o el 
apadrinamiento de niños.  

 

Accor Services es, en España, la empresa líder en el sector de los vales de comida y cuenta con 
una amplia oferta de productos y servicios orientados a mejorar el desempeño en las empresas, 
favoreciendo el bienestar de sus empleados. Sus servicios permiten conciliar los imperativos de 
una vida profesional y personal equilibrada con los objetivos de productividad lo cual, en definitiva, 
supone una potente herramienta de motivación y fidelización de las compañías hacia sus 
colaboradores. Desde el punto de vista financiero, estos sistemas encajan perfectamente con la 
necesidad de optimizar costes, ya que permiten obtener ventajas fiscales con su implantación. 
Además de Ticket Restaurant®, Accor Services cuenta con Ticket Guardería®, Ticket 
Informática® o Ticket Compliments®, todos ellas herramientas destinadas a mejorar la 
conciliación y la calidad de vida de los trabajadores.  
 
 
 
Para más información : 
Alberto Valle, INFORPRESS 
(avalle@inforpress.es) 
Telf. 93 419 06 30 

 


